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ANEXO 1
TERMOG DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA

1-OBJETO:

1.1.Contrataglio de empresa especializada em servigos de manutencfic e higienizagfio de
aparethos de ar condicionadoda Empresa Paraibana de Comunicagfio S/A, conforme
especificagbes constantes neste Termo de Referéneia, por meio de Pregio E}eimmw,,
conforme descri¢des apresentadas no item 2.

2- ESPECIFICACOES:
Limpeza geral do equipamento; Verificagio e manuten¢fio dos isolamentos das tubulagdes;
Eliminar focos de ferrugem Limpeza dos filiros de ar; Verificagio e manutengfio dos
compressores; Limpeza interna ¢ gxterna dos evaporadores; Limpeza interna e externa dos
condensadores; Limpeza da serpentina dos evaporadores; Ajuste dos termostatos; medigéio da
vazdo de ar; Verificaglio e corregfio do alinhamento ¢ fixac8o das polias dos ventiladores;
Verificagiio dos quadros elétricos, referente ao superaquecimento e aperto dos terminais
reparando irregularidades; Medir, completar e repor a carga de gés refrigerante, bem como
eorrigir vazamento na tubulagfo frigorigena de modo a garantir a carga térmica necessdria ao
perfeito rendimento dos equipamentos; Manutengfio dos circuitos de forga ¢ comando elétrico
gdﬁs eqmpamanws Lubrificacfio geral dos eqmgamenm% todo més.
29
{;ifﬂ CLAS&!?%LACAQ(@E&} DOB) SERVICOS: ‘
/A 3.1. Os servicos a serem contratados enguadram-se na ¢lassificagio de servigos comuns, nos
v fermos da Lei n® 10.520, de 2002, e do Decreto Estadual n° 24,649, de 2003.
. 3.2, Os servigos a serem contratados caracterizame-se como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a drea de competéneia legal do drgdo licitante, nfo-
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo seu guadro funcional,
3.3.A prestagio dos servigos nfio gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada ¢ a Contratanie, vedando-se qualquer relagfio enire estes que caracterize
pessoalidade e subordinagfio direta.

4- JUSTIFICATIVA:

4.1, Justifica-se a presente confratagfo dos servigos ﬁie manutencio ¢ higienizacio de
aparethos de ares-condicionados por ser primordial para as necessidades e interesses da EPC,
tendo em vista que a qualidade do ar € diretamente afetada pelo estado de conservagio dos
equipamentos do sistema de climatizagdo, portanto, uma manutengfio preventiva deve ser
planejada e procedida por pessoas quaﬁzimﬁém, outro tator € a limpeza que se, por um lado, é
necessaria para a renovagfio de sujeiras, por outro, pode piorar a qualidade do ar caso produtos
inadequados sejam utilizados, por isso, ¢ importante conscientizar os funciondrios
responsdveis pela limpeza para a quelidade dos produtos usados, seu armazenamento e sua
manipulagfio. O Ministério da saide através da Portaria n°® 3.523/98, com orientagio técnica
dada pela Resolugio RE n° 9, de 16/01/2003, da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria, estabelece as condigbes minimas a serem obedecidas em prédios com sistema de
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refrigeraciio artificial, determinando critériog rigidos de manutencfio, operagfo ¢ wmml“"”
impondo obrigatoriedade de atendimento aos proprietdrios ¢ administradores de prédios
publicos sob pena de graves sancdes. Assim, verifica-se que a manutengiio preventiva além de
ser uma necessidade indispensavel ao equipamento é, também, uma exigéneia normativa de
cardter obrigatorio. Tais equipamentos sfo imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades
deste drgdo, uma vez que proporciona o bem estar esatde dos funciondrios.

AEPC n#@o possui, em seu guadro funcional, pessoal especifico para execugfio rotineira dos
servigos descritos longo deste Termo. Este Pregfio serd feito perLOTE composto de 01 item

5 -FORMA DE PRESTACAQ DO SERVICO

5.1. O regime de execuclio € 0 de empreitada por valor GLOBAL

5.2. Os servigos sero executados conforme discriminado abaixo:

A MANUTENCAOQ PREVENTIVA das instalagdes tem por objetivo antecipar-se, por meio
de ensaios e rotinas, ao aparecimento de defeitos causados pelo uso normal e rotineiro dos
equipamentos e instalagSes ou desuso. _
Segue abaixo a especificacio das rotings periddicas relativas & MANUTENCAO
PREVENTIVA que deverfio ser realizadas pela CONTRATADA, com base na Portaria do
M.S. 0° 3523/GM e NBR 1397/97 e nas caracteristicas técnicas dos equipamentos de ar
condicionado:

%”ﬁff a. Deverd fazer a manutencio MENSALMENTE:

%%W

{j ‘ Especificacbes

Verificar ruidos e vibragdes anormais.

Limpeza de evaporador.

Limpeza de filtro de ar,

Medir o diferencial de pressfio.

Verificar ¢ eliminar frestas dos filtros.

Limpar/lavar (quando recuperavel) ou substituir (guando descartavel) o elemento filtrante,
Verificar grades de ventilagio/ exaustfio.

Verificar chave seletora.

Verificar atuagio do termostato.

Verificar valvula reversora, ,

Medir e registrar tensfio elétrica na alimentaciio, do compressor e motores.

Medir e registrar corrente elétrica ventilador/compressor.

Medir e registrar temperatura ar insuflamento, retorno ¢ ambiente,

| Efetuar reaperto dos terminais, parafusos e molas.

Verificar estado de fiagio, terminais e contatos elétricos.

Limpar bandeja condensacio ¢ dreno ¢ sua operacio.

Verificar 2 vedac#io dos painéis de fechamento do gabinete.

Verificar a tensfio das correias, para evitar o escorregamento nas polias.

| Lavar as serpentinas ¢ bandejas com remocio do biofilme (lodo) sem o uso de produto
éesengmxaﬁie € corrosivo.

Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaca e rotor).
Verificar o funcionamento da resi stmma de aquecimento do carter.
Verificar filtro e secador.

Verificar carga de gds refrigerante ¢ vazamentos.

Verificar nivel de dleo do COMpressor.

Verificar a operagio da vélvula de expansgio.
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Verificar ¢ calibrar os dispositivos de seguranca {pressostatos de alta/baixa e éleo).

Verificar e calibrar os dispositivos de seguranca, relés térmicos ¢ fusiveis .

Verificar a calibragem e regulagem do termostato de controle de temperatura do ambiente.

b. Deverd fazer a manutenciio TRIMESTRALMENTE;

Hsnecificacio

Eliminar danos ¢ sujeiras e corrosfio no gabinete, na moldura da serpentina e na bandeja.

Verificar e eliminar sujeiras, danos e corrosfo.

¢. Deverd fazer manutencio SEMESTRALMENTE

Especificacio

Verificar a operacio dos controles de vazdo.

Verificar resisténcia de isolamento dos motores € COmpressores.

d. Devera fazer manutenciic ANUALMENTE:

Eﬁ%@ﬁiﬁéé@ﬁﬁ

Limpeza de condensador.

«Verificar profetor 16rmico cOmpressor.

Verificar estado de conservagfio do isolamento termo-acistico do gabinete,

6 - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

6.1. Nos termos do artigo 198do RILCC, a responsabilidade pela gestfio desta contratagfio
ficara a cargo do gestor de contrato, servidor designado pela EPC, que também serd
responsavel pelo recebimento e atesto do documento de cobranga.

6.2. A gestio e fiscalizac@io deste Contrato serfo realizadas por servidor(es) indicados pela(o)
Diretor(a)Presidente, que devera ter a experiéneia necessaria para o acompanhamento €
controle da execugio dos servigos e do conirato.

6.3. As atribuigSes do gestor e do fiscal do contrato estdio definidas no artigo 200 do RILCC,
de 02 de janeiro de 2020, publicadono Portal da EPC.

6.4, A omissfio, total ou parcial, da fiscalizagfio nfio eximird o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sio de sua competéneia

6.5. Ao tomarem conhecimento de gualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
contratada, ofs) titular(es) da fiscalizacio deverd(fo), dé imediato, comunicar por escrito ao
orgdo de administragfio do contratante, que tomard as providéncias para que se apligunem as
sangGes previstas na lei, no Edital, Termo de Referéneia e na Minuta de Contrato, sob pena de
responsabilidade soliddria pelos danos causados por sua omissfo.

6.6. O gestor/fiscal da Contratante anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugfio do contrato, indicando dia. més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envelvidos, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das cliusulas contratuais ¢ comunicando a autoridade competente, quande for o
caso,

6.7.A fiscalizaglio ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicSes técnicas,
viciosredibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
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ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidadeda Contratante ou de seus agehtes
prepostos

6.8.A fiscalizagfio da execugio dos servigos abrange as seguintes rotinas:

a)Consiste na verificacio da prestaglio do servigo discriminade no item 5.2,

7- OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1.A Contratada obtiga-se a:

7.1.1.Executar os servigos conforme especificagfies do Termo de Referéncia ¢ de sua
proposta, com a alovagho dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das cliusulas
contratuais;

7.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 8s suas expensas, no iotal ou em
parte, no prazo méximo de 24(vinte e guatre) horas, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorreches resultantes da execuciio ou dos materiais
empregados, a critério da Administraciio;

7.1.3. Manter o empregado nos hordrios predeterminados pela Administragfio;

7.1.4. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ¢ morais
causados pela aglio ou omissfic de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Estado da Paraiba ou a terceiros;

7.1.5.Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinagBes em vigor;

7.1.6. Disponibilizar & Contratante os empregados devidamente uniformizados ¢ identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Proteciio Individual - EPI,
quando foro caso;

7.1.7.Apresentar & Contratante, quando do inicio das atividades, e sempre que houver
alocagio de novo empregade na execugfio do contrato, relagdo nominal constando nome,
endereco residencial e telefone dos empregados colocados a disposigio da Administragio,
bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente
preenchidas e assinadas, para fins de conferéneia;

7.1.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as eventuais reclamacdes a respeito da qualidade dos servicos;
7.1.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias ¢ as demais previstas na legislacfio especifica, cuja inadimpléncia nfio transfere
responsabilidade a4 EPC;

7.1.10.Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais ¢ distribui¢fo civel
de toda a mio-de-obra oferecida para atuar nas instalagdes da EPC;

7.1.11.Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

7.1.13. Néo permitir que seus empregados realizem horas extraordindrias fora da jornada
normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto quando devidamente
determinadopela autoridade do ¢érglio para o qual o trabalho seja prestado ¢ desde que
observado o limite da legislacio trabathista:

7.1.14.Atender no prazo de até 24horas s solicitag@es da Contratante quanto & substituigio
dos empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdesrelativas & execugio do servigo, conforme descrito no Termo de Referéneia:
7.1.15.Instruir seus empregados quanto 4 necessidade de acatar as orientacdes da EPC,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas;

7.1.16.Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades néio abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar 2
Contratante toda ¢ qualquer ocorréneia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungio;
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7.1.17.Comunicar & EPC, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar 08
esclarecimentos necessarios;
7.1.18.Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pela Contratante, 0os comprovantes
do cumprimento das obriga¢es previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS,e do pagamento dos salarios e beneficios dos empregados colocados & disposicio da
Contratante;
7.1.19.Ndo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como ndo emipregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigfio de aprendiz,
a partir de 14 anos.
7.1.20.Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no
Termo de Referéneia;

7.1.21. Manter durante toda a execugdio contratual, em compatibilidade com as obrigactes
por ela assumidas, todas as condigbes de habilitagfo e qualificacfio exigidas no processo de
contratagfio, conforme inciso XV, art.158, do RILCC;
7.1.22.Na hip6tese do inadimplemento do subitem anterior, a contratada sera notificada, no
prazo definido pela EPC, para regularizar a situagfio, sob pena de rescisfio da contratagfio
(Art.190, §1° do RILCC), além dag penalidades previstas no Edital, no Termo de Referéncia,
no Instrumento Contratual e na legislagio pertinente;
7.1.23. A contratada poderd aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou
supressbes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
7%, eontrato, conforme §1° do art.81 da Lei 1° 13.3030/16;
' 7.1.24. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracfio da constituigio social
ou deo estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificaciio de enderego, sob
pena de infragio contratual.
7.1.25. Manter, durante toda a execugfio do contrato, em compatibilidade com as obrigag@es
assumidas, todas as condigdes de habilitagfio e qualificagfio exigidas na licitagfio;
7.1.26. Cumprir com as demais obrigagGes constantes no Edital, no Termo de Referéncia e
outras previstas no Contrato;
7.1.27. Nio veicular publicidade, vinculada ou nio, acerca do contrato firmado com a EPC,
salvo oficialmente autorizado pela Contratante;
7.1.8. Néo transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto nas
condigBesautorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

8 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1.A Contratante obriga-se a:

8.1.1. Proporcionar todas as condigBes para que a Contratada possa desempenhar seus servigo
de acordo com as determinagSes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do
Termo de Referéncia;

8.1.2.Exigir o cumprimento de todas as obrigacSes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas coniratuais e os termos de sua ptoposta;

8.13. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagio dos servigos, por servidor
especmim&ntedes&gnado anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,

més € ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.1.4.Notificar a Contratada por escrito da ocorréneia de eventuais imperfeigses no curso da
execugfio dos servicos, fixando prazo para a sua correco;

8.1.5.N#o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgfio para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacfo trabalhista;
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8.1.6. Pagar 4 Contratada o valor resultante da prestacio do fsemga na forma do contrato; ’._“,,3;@
8.1.7 Zelar para que durante toda a viglneia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as condicdes de habilitacio e
qualificagio exigidas na licitago;
8.1.8.N#o praticar atos de ingeréncia na administracio da Contratada, tais como:
8.1.8.1.Exercer o poder de mando sobre oz empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos preposi(m ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o ijem da
contrataglo previr o atendimento direto, mxa como nos servigos de recepgiio e apoio ao
usuario;
8.1.8.2. Promover ou aceitar o desvio de fungSes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagiio destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagiio e
emrelagfio 4 funco especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
8.1.9. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugfio do presente Termo, bemcomo por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

9-VIGENCIA DA CONTRATACAQ

9.1. O prazo de vigéneia da Contratagio serd de 12 (doze) meses, com inicio no dia ftil
imediatamente posterior a assinatura, limitado & sua duragfio a 60 (sessenta meses/ano(s), nos
termos do artigo 160 do RILCC,

10-DAS SANCOES:
10.1. A disciplina das sangbes administrativas aplicdveis no curse da licitagdo ¢ da
contratagiio € aquela prevista no Edital ¢ na legislagfio correlata.

Jodo Pessoa,13 de mvamb‘m de 2020
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