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PROTOCOLO INTERNO DE SIGILO DA OUVIDORIA
Empresa Paraibana de Comunicagdo — EPC

1. Objetivo

Estabelecer normas e procedimentos internos para garantir a proteciio da identidade
dos denunciantes, manifestantes e usudrios dos servigos publicos, bem como a preservagao do
sigilo das informagdes no ambito da Quvidoria da Empresa Paraibana de Comunicacio. em
conformidade com a Portaria Conjunta n® 001/2025/CGE/OGE.

2. Abrangéncia

Este protocolo aplica-se a todos os servidores, colaboradores e gestores que tenham
acesso, direto ou indireto, 4s manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da EPC.

3. Diretrizes Gerais

A confidenciahdade e o sigile das manifestagdes sdo principios fundamentais da
Ouvidoria.

E vedada a divulgagdo de qualquer dado ou informagiio que permita a identificagio
de denunciantes, inclusive a terceiros nio autorizados.

As comunicag¢des internas e externas deverdo adotar linguagem neutra, sem
elementos que permitam identificacio do denunciante.

4. Procedimentos de Sigilo

4.1 Confidencialidade: Toda dentuncia terd tratamento confidencial integral, assegurando a
protegdo da identidade do denunciante. E expressamente proibido inserir dados de identificagiao
do denunciante em relatorios ou sistemas acessivels a terceiros.

4.2 Controle de Acesso: Apenas servidores formalmente designados terdo acesso a informagdes
sigilosas. O acesso serd registrado em sistema ou planilha com controle de rastreabilidade. O
compartilhamento de informagdes sera limitado ao estritamente necessdrio para a apuragéo.

4.3 Registro ¢ Tramitagio: As dentincias seriio registradas em sistema seguro, com protegio por
senha. Documentos fisicos deverdo ser guardados em armadrio trancado, sob responsabilidade
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do Ouvidor. O encaminhamento de manifestagdes seguird fluxo que minimize a exposi¢io dos
dados.

4.4 Denincias Andnimas: Em regra, a Ouvidoria da EPC ndo receberi deniincias andnimas. As
manifestagdes deverdo conter identificagio minima do denunciante, assegurado o direito &
confidencialidade e ao sigilo legal.

5. Boas Praticas

* Realizar capacitacdes periodicas com a equipe sobre confidencialidade e sigilo.
» Utilizar relatérios e comunicages sem dados de identificagio do denunciante.
¢ Monitorar continuamente riscos de vazamento de informagdes.

6. Responsabilidades
O Ouvidor ¢ o responsdvel por zelar pelo cumprimento deste protocolo.

Servidores que descumprirem estas normas estario sujeitos a sangdes
administrativas, civis ¢ penais.

7. Vigéncia

Este protocolo entra em vigor na data de sua aprovagio ¢ devera ser periodicamente
revisado.

Jodo Pessoa, 02 de Setembro de 2025,

MLQ, s Aunordil ?\BCLMI?LU.JB

Jéssica de Abrantes Rodrigues
Ouvidora EPC
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